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DANIEL ZANDA

Coro lettrice, caro lettore

abbiamo deciso per la prima volta nella nostra
breve storia di realizzare, con il prezioso supporto
della Fondazione Pastore, il Bilancio di Missione
della FeLSA CISL.

Le attivitd che ogni giorno realizziamo Non possono
essere semplicemente sintetizzate dal nostro dato
associativo, ma riteniaomo che il valore della nostra
azione sindacale sia molto piu significativo.

Lanostra & unaFederazione atipica per definizione.
A differenza delle altre Categorie non abbiamo
un perimetro definito dai settori merceologici, ma
dalle tipologie contrattuali che statutariomente
rappresentiamo (lavoro somministrato,
parasubordinato e autonomo).

Abbiomo di conseguenza un tasso di turn over
associativo  elevatissimo;  agiamo  dentro  una
eterogeneita settoriale, con 1 diversi profili di
approccio dlle problematiche che ne conseguono:
nella contrattazione verso le controparti private e
le istituzioni pubbliche promuoviamo i servizi della
bilateralitd e agiomo sindacalmente sia in forma
individuale che collettiva, dalle docenze sindacali
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alle assemblee nel luoghi di lavoro e online o
attraverso i webinar. Un modello dirappresentanza
nel fatti poliedrico.

Noi lavoriomo per incrementare le tutele per le
persone che rappresentiamo, ma l'esito di questo
& che | nostri associati transitano verso le altre
Federazioni della CISL, in guanto stabilizzano la
loro condizione contrattuale seppur a discapito del
nostro tesseramento; cosi come molta della nostra
azione ha una funzione quasi esclusivamente
sociale e non sempre trova una corrispondenza in
termini associativi.

Questo primo Bilancio di missione vuole essere uno
strumento per fare conoscere meglio, internamente
ed allesterno, la nostra Federazione. | dati che
verranno proposti non sono semplicemente dei
numeri in forma aggregata, ma esprimono la
vitalita di una Federazione, la propria missione e la
ricchezza del lavoro che sindacaliste e sindacalisti
appassionati mettono quotidianamente in campo.
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Nota metodologica

La FelLSA e lo Federazione Lavoratori Somministrati
Autonomi Atipici della CISL, una categoria di lavoratori
tra le piu vulnerabili rispetto alle dinamiche del ciclo
economico e del mercato del lavoro. I supplemento
di responsabilitd a cui e chiamata la Federazione nei
confronti dei propriiscritti, ma anche di tutti coloro che ne
fanno parte a pieno titolo, implica limpegno a rendere
conto della propria azione sindacale.

Questa lintenzione che ha portato alla predisposizione
del Bilancio di missione FelSA CISL 2024 Questa
prima edizione e stata realizzata secondo lapproccio
metodologico sviluppato dal laboratorio LaReS della
Fondazione Giulio Pastore, contenuto nelle linee
guida curate dalla Fondazione stessa (Rendicontare |l
sindacato. Linee guida per la rendicontazione sociale,
Edizioni Lavoro, 2019) che hanno rielaborato in chiave
associativa, tale e la natura di unorganizzazione
sindacale, | criteri e i principi della rendicontazione
sociale del Terzo settore.

Le peculiari caratteristiche della Federazione, cosi
come presentate nella lettera del segretario generale
Daniel Zanda in apertura del Bilancio, hanno richiesto un
sostanziale riadattamento dei criteri standard utilizzati
dalla FGP cosi da misurare al meglio la corrispondenza
tra lidentitd, la missione e lagire concreto della
Federazione.

Il risultato € un rendiconto che ha le caratteristiche
di primo accostamento a una struttura associativa
atipica come atipiche sono le figure lavorative da essa
rappresentate. Del resto, la rendicontazione sociale ha le
caratteristiche di un processo che si sviluppa nel tempo
consentendo progressivi affinamenti delle rilevazioni
e ulteriori perfezionamenti nellimpiego di soluzioni
grafiche per facilitarne la lettura.
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In parallelo la raccolta in continuo e la gestione delle
informazioni ha le caratteristiche di un processo
di attivazione di conoscenze funzionali a possibili
miglioramenti organizzativi fondate su una maggior
consapevolezza dellintera Federazione.

Il rendiconto, propone due chiavi di letturg, legate tra
loro dallintento di misurare la corrispondenza tra le
istanze associative della Federazione e le azioni politico-
organizzative a partire dalla messa a disposizione del
lettore di un quadro conoscitivo di primo accostamento
ma completo e adeguatamente articolato.

Il bilancio risulta cosi strutturato in due parti: la prima
fotografa la Federazione nel suo complesso, con una
sottolineatura degli aspetti identitari e degli interlocutori
privilegiati distinguendo gli stakeholder interni (i soci, i
delegati, i dirigenti, il personale tecnico amministrativo)
da cui dipende la vitalitd, loperativitd e la produttivita
dellassociazione, daglistakeholder esterni(glienti,iservizi
e gli altri portatori di interesse) che fanno parte della rete
di relazioni della FelLSA (a partire dalla confederalitd), ne
integrano loperativita e influiscono sulla sua reputazione.

La seconda parte descrive lazione sindacale e
organizzativa della segreteria nazionale. Da sottolineare
che, assumendo compiutamente il senso e 'utilita della
rendicontazione sociale, a differenza della maggior
parte dei casi, il Bilancio si conclude con l'indicazione di
una serie di obiettivi da conseguire a vantaggio della
Federazione.

I bilancio di missione FelLSA CISL 2024 rappresenta
dungue un primo passo per il consolidamento di
una cultura organizzativa sempre piu attenta alla
trasparenza e allassunzione di responsabilitd in un
percorso di crescita da riscontrare nella sequenza
storica della contabilizzazione sociale della Federazione.
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La nostra Federazione rappresenta una
esperienza di frontiera del sindacato. Spesso
e grazie allincontro con la FeLSA che si svolge I
primo contatto con il mondo sindacale.

Quando parliamo di rappresentanza non ¢l
riferiamo solo agli iscritti, ma anche a delegate e
delegati, ovvero persone che pur nella fragilita di
un contratto non a tempo indeterminato decidono
di mettersi a disposizione dei propri colleghi
scegliendo di vivere da protagonisti I'esperienza
dellavoro e del sindacato.

Vogliaomo essere un sindacato che guidaq,
governa il cambiamento, sostenendo all'interno
del mercato del lavoro le persone che

rappresentiamo, accompagnandoli nel cogliere
le opportunita che si presentano.

Il nostro scopo & quello di tutelare i lavoratori
nella loro condizione contrattuale di
appartenenza, incrementando le tutele per |l
lavoro flessibile e atipico, sostenendo il vero lavoro
autonomo e al contempo contrastando gli abusi
e l'utilizzo patologico delle forme contrattuali che
rappresentiamo.

Per questa ragione crediamo che gli strumenti
sindacali piu efficaci siano la contrattazione e
la partecipazione, le uniche vere coordinate per
percorrere la strada della giustizia sociale con
responsabilita e pragmatismo.
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CLACS
R L - costituito nel 1989 come Coordinamento
La Felsa e stata costituita : dei Lavoratori Autonomi nel Comparto
115 ottobre 2009, . servi
promossa da due strutture ALAI
ol ' : costituita dalla CISL nel 1998 come
della Cisl-l CLACS € lALAI P Associazione d rappresentanza dei

Lavoratori Atipici e Interinali (divenuti
POI somministraiti)

Il primo Congresso si & tenuto nel 2013 a Bologna.

Sempre nel 2013, nellambito del processo di accorpamento tra le Categorie della CISL, la Fisascat e
la FeLSA hanno costituito la FIST — Federazione Italiana Sindacati Terziario, divenendo Categorie di
seconda affiliazione per tramite della FIST stessa; a maggio del 2024, con un congresso straordinario,
Fisascat e FeLSA hanno deciso, in accordo con la CISL, il suo scioglimento tornando ad essere
Categorie di prima affiliazione.

S S —— S —— TR— R
| CONGRESSO Il CONGRESSO Il CONGRESSO
NAZIONALE NAZIONALE NAZIONALE
Negoziare il presente, Insieme realizziamo Partecipare & costruire.
migliorare il futuro il futuro! Il valore associativo

Per la persona, per il lavoro tra contrattazione
e rappresentanza
20-21maggio BOLOGNA 29-30 maggio MILANO 11-12 aprile NAPOLI
VAN GUIZZARDI MATTIA PIRULLI MATTIA PIRULLI
Segretario Generale Segretario Generale Segretario Generale
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I CONGRESSO
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Primo Congress

Il CONGRESSO
NAZIONALE

@B FeLSA CisL

Federazione Lavoratori
- Somministrati Autonomi Atipici

Star Hotels Excelsior ‘Viale P. Pietramellara, 51

C i FeLSA CISL

o Il CONGRESSO
peR 1L LA NAZIONALE

pER LA PERSONA,

CONGRESSO
NAZIONALE
FELSA CISL

Milano, 29/30 Maggio 2017 BC)

Fondazione Galdus 0 0 Via Pompeo Leoni, 2

Partecipare
e costruire

Il valore associativo
tra contrattazione
erappresentanza
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STATUTO E
CODICEETICO

DALL ART. 5 “Liscrizione alla FeLSA deve costituire espressione diuna
DELLO STATUTO B> scelta libera ed individuale di ciascun lavoratore che di essa
FELSA CISL condivida PRINCIPI e FINALITA”

LADESIONE ALLA FELSA AVVIENE:

v v
DIRETTAMENTE COLLETTIVAMENTE
liscrizione da parte dei/delle lavoratori/ unicamente attraverso | Sindacati ©
trici impiegati nella somministrazione, nei Associazioni Professionali aderenti alla
lavori socialmente utili, nel lavoro atipico. Fel.SA

Tale adesione pud avvenire anche tramite
convenzioni stipulate dalla FeLSA con le
altre Federazioni della CISL.

DALL ART. 6 ‘La FelLSA nellambito della contrattazione provvede a
DELLO STATUTO P> programmare e gestire le attivitts di formazione degli/delle

FELSA CISL . Iscritti/e e dei quadri”

€D felsacis! | Biancio di missione 2024 17
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ISCRITTI

LA FELSA ASSOC|A somminis_troti,_ colloborqtori coord_inoti_ e continuotiv@
LA\/ORATORl E LA\/ORATR|C| o occasionali, associati in partecipazione, lavoratori

socialmente utili, stage e tirocinio, autonomi, con

TITOLARI DI CONTRATTI > adesione  individuale o cc;llett_ivo per i tramite d
DEFINITI'NON STANDARD” | <itito th it v lovorotonene dotton le cosdetic
O "ATIPICI" E DI PARTITA IVA: ;  perferie deflavoro!

Le peculiarita

1. La caratteristica degli iscritti alla FeLSA é I'elevato tasso di turnover da un
anno allaltro, che ha raggiunto anche punte del 40%, dovuto soprattutto alla
temporaneita dei contratti ed ai percorsi di stabilizzazione con le aziende o gli
Enti e Istituzioni utilizzatori.

2. La base associativa & altamente mutevole, cosi come le RSA/RSU del com-
parto somministrazione e i delegati dei lavoratori e delle lavoratrici atipic.

3. Altro aspetto caratteristico e la continuita associativa verso altre Federazioni

di Categoria della CISL, nelle quali gli iscritti della FeLSA "migrano” al termine
della loro esperienza lavorativa con contratti non standard.
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PRESENTAZIONE ISCRITTI

+3,27.

Tasso di crescita annuo
. dedgliiscritti nel 2024

Salvo diversamente specificato, i dati
rendicontati siriferiscono allanno 2024

' [
Anni iscritti FeLSA CISL 47’5 /e
2021 45.684 Donne
2022 44578 o
.................................................................. 35,67
2023 46599
.................................................................. Iscritti con meno
2024 48111 di 35 anni

distribuzione percentuale

ltalic 697%
I s
e s
b e
e i
e i
TR i —
. S —
b o
TOTALE 1007,
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ISCRITTI PER TERRITORIO

fino ai da36a

Regioni Totale iscritti Donne 35 anni 55 anni oltre 55 anni
Abruzzo - Molise 1566 50% 335% 56,6% 99%
A|toAd |ge ....................................... 326 .................... 52% ............... 396/0 .............. 46 3/0 ................... " ]% .............

BQS|||CQtQ ......................................... 7]] ..................... 49/0 ............... 3] 3/0 .............. 46 3/0 .................. 22 4% ............

CQ|Qb ”O ......................................... ]. 564 ................... 40/0 ............... 180% .............. 490/0 .................. 33 O% ..........

Compomo .................................... 2925 ................... 424 .............. 260/0 .............. 461/0279% ..........

Em” |QRongnQ ........................... 5457 ................... 5 o% ............... 410% ............... 461/0 .................... 129% .............

F”U“ Venez|g G|u||c1 ...................... ]850 ................... 490/ ............... 42]% S 456% ................... 123% .............

LOZIO ............................................... 3 . 784 ................... 490/ ............... 389% ............... 4 57% ................... ]54/0 .............

Liguria 826 54% 35,6% 4,7% 22,77
Lombardia 9772 50% 391% 47,5% 13,4%

Marche 1984 37% % 460% 12.9%
S i — g — e iy
o o i O e o
o e o o e v
I e SR SOOR S o
fescana 3869 . % 322% . 466% . 22%
Trentino 355 40% 431% 46,7% 102%
R o R o o
S T R S B R
e —— o e R o o
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[scritti

ISCRITTI PER TERRITORIO

Distribuzione
per macro aree
iscritti (%)

Tasso crescita
annuo

Italia

+3,27 100,0%

ISCRITTI PER COMPARTO

, Distribuzione
Tasso crescita

Comparto Iscritti -— per comparto
iscritti (%)
Somministrazione 42504 +3,4% 88,3%
Co||gborgz|on ‘i ............................ e ae 3 o
Lovorogu tonomo __________________________ 4032 _____________________ o 84/ _____________
Totale 48111 +3,2% 100,0%
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TESSERAMENTO 2021-2024

Romania 3.7% 3,7% 3,6% 3,7%
Marocco 23%  26% 26%  28%
Abania 9% 2% 0% 2.3%
o e o
PER PAESE - T - . o
DI NASCITA vvvvvvvv LR L LI L L L T L L L L T LR T TP TP TP PRI RPEPEP RPN
Ucraina - - 1% 1,8%
S o [ Co o
S s oo o oo

PER GENERE B ST SNH TS

fino a 25 anni 99% 102% 101% 1%
g v e we
515 e srmm o me o we
46-55 23% 23.9% 244%  242%
PEFE',:ériCIA 56-65 :13,9":0 134%  141% 13.3%
66-75 3,3% 3% 35% 25%
S o o o
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NUMERO ISCRITTI

Piemonte 2385 2380 2453 2863
VoldAosta s 8% 72 73
e S R T
P e i S S
Alto Adige 8 159 200 32
Trentino 26 286 327 355
e o o T
Veneto 3754 4357 5009 4680
e e S e
e - D s
S i e R o
PER RIPARTIZIONE TE T
REGIONALE Umbria 748 88 972 1057
R v e o o
L T o L
T s S i
Pugiia 1931 1997 1879 1846
s e g g g
SR A e i
s 152 mN87 108  N95
e S - e
TOTALE 45648 44578 46599 4810

Somministrazione 40262 39252 41124 42504
ommeresens T L o
Lavoro Autonomo 4158 4357 3947 4032
Somministrazione 88,2% 881% 88,3% 88,3%

PER COMPARTO Collaborazioni 20%  22%  33%  33%
SR S PR Sy e
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STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

Con il Congresso del 2013 la FeLSA ha scelto di strutturarsi al solo livello Regionale e Nazionale, preservan-
do i presidi territoriali attraverso la presenza di sedi, Coordinatori e sportelli, al fine di conferire un assetto piu
funzionale alla propria realta organizzativa e rispondere in maniera piu efficace ai bisogni degliiscritti e dei
lavoratori pit in generale.

La Federazione e presente in tutta ltalia con
73 sedie 107 Sportelli della Bilateralita.

Organi collegiali FeLSA CISL 2024

» Congresso Nazionale

Il Congresso & il massimo organismo deliberante Il Congresso Nazionale elegge la componente
della Federazione e si riunisce in via ordinaria elettiva del Consiglio Generale della FelSA,
ogni 4 anni. nel guale devono essere rappresentati tutti |

Sindacati aderenti e tutte le strutture Regionali/
Ad esso partecipano i rappresentanti eletti dalle Interregionale della FelLSA in base al rispettivo
istanze regionali della FeLSA ed i rappresentanti grado di rappresentativita.

dei Sindacati aderenti eletti dai rispettivi
Congressi Nazionali.

N° componenti 149 dicuiRSU/RSA B4 di cui donne 48 di cui Under 35 34

€D felsacis! | Biancio di missione 2024 29



» Consiglio Generale

30

I Consiglio Generale é I'organismo deliberante
della Federazione tra un Congresso e laltro.
Ha iI compito di definire gli indirizzi di massima
dellattivitd sindacale ed organizzativa. In esso

N°® componenti 73 dicuidonne 27

Comitato Esecutivo

I Comitato Esecutivo & I'organismo competente
per l'attuazione degli indirizzi definiti dal
Consiglio Generadle.

N° component 27 dicuidonne 9

Segreteria Nazionale

Rappresentala Federazione neiconfrontideiterzi
e delle pubbliche autorita, prende tutte le misure
atte ad assicurare il normale funzionamento della
Federazione stessa attuando le decisioni del

superiori - organismi - deliberanti. I Segretario
Generale ha la roppresentanza ufficiale e

N°® componenti 4 dicuidonne 1

sonorappresentatile Regioniei Sindacati aderenti,
Elegge al proprio interno il Comitato Esecutivo
ed elegge inoltre iI Segretario Generale e la
Segreteria.

N° riunioni 5 di cuiadistanza 1

Approva il bilancio preventivo e consuntivo,
delibera sulle gestioni straordinarie delle strutture
periferiche.

Ne riunioni 6 di cui a distanza O

legale della Federazione. Ai componenti della
Segreteria Nazionale vengono affidati particolari
dipartimenti di lavoro, inerenti anche ai comparti,
nellambito della responsabilitd collegiale della
Segreteria.

N° riunioni " di cui adistanza 4

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl



» Collegio dei Sindaci Revisori

I Collegio dei Sindaci Revisori provvede al
controllo amministrativo, secondo principi di
autonomiaeindipendenza.lcomponentiilCollegio
partecipano alle sedute del Consiglio Generale

N°® componenti 3

Collegio dei Probiviri

Il Collegio dei Probiviri & organismo di garanzia
statutaria e di giurisdizione interna. L'attivita del
Collegio deve essere improntata ai principi di
autonomia e indipendenza.

Ha il compito di decidere sui ricorsi contro

presunte  violazioni dello  Statuto e del

N°® componenti 5

@ feisacis | Blancio di missione 2024

con voto consultivo; tramite 1l loro Presidente
riferiscono  periodicamente  sullondamento
amministrativo sia al Comitato Esecutivo, sia al
Consiglio Generale.

Regolamento di Attuazione dello Statuto e
sulle vertenze elettorali, oltreché di dirimere le
controversie, | conflitti tra | soci e gli organismi ai
vari livelli. B inoltre competente a pronunciare
la ratifica di legittimita dei provvedimenti
relativi alle gestioni commissariali e ad irrogare
sanzioni di natura disciplinare a tutti i soci della
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Rete territoriale FeLSA CISL 2024

1

18

1

54
73
34
107

FeLSA CISL Nazionale

FelL.SA CISL Regionali

FelL.SA CISL Interregionali

Presidi territoriall

Recapiti

Sportelli della Bilateralita (non inclusi nei Recapiti)

Totale rete territoriale

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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COMPARTI

Al fine di valorizzare le specificita delle varie tipologie contrattuali afferenti alla Federazione e di garantire
forme di tutela attagliate a ciascuna di esse

LA FELSA S| ARTICOLA IN COMPARTI FUNZIONALI RICONDUCIBILI Al
DIVERSI AMBITI DI RAPPRESENTANZA: SOMMINISTRAZIONE,
COLLABORAZIONI, LAVORO AUTONOMO.

Lo i : Rappresenta i lavoratori somministrati, assunti da Agenzie per
Somministrazione : il Lavoro tramite contratti a tempo determinato o indeterminato e
: disciplinati dal CCNL di settore di cuila FeLSA & firmataria.

:> CCNL/Accordi CCNL per la categoria delle Agenzie di
Iscritti 42504 : Somministrazione dilavoro

Addeti 800.000 circa Il settore e caratterizzato da una forte presenza della Bilateralitg,
: fondata sugli enti Formatemp, Ebitemp, Fondo di Solidarietd e Fonte.
Delegati 183

€D felsacis! | Biancio di missione 2024 35
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Atipici

Iscritti ]575

Delegati 8

Lavoro
autonomo

Iscritti 4032

Annovera le partire IVA e i collaboratori che versano alla gestione
separata INPS, per i qualila FeLSA ha stipulato diversi accordi
quadro.

Accordo collettivo nazionale OSC — Organizzazioni della Societd
Civile ;Accordo collettivo nazionale settore delle ricerche di mercato
(Assirm); Accordo quadro nazionale Progetto Policoro (Inecoop)
Accordo quadro Tagesmutter (Domus); Accordo collettivo nazionale
Shopper (Assogrocery)

E'in corso il tavolo negoziale con Assodelivery.

Raccoglie i liberi professionisti e i lavoratori autonomi dei diversi
settori che aderiscono individualmente o per il tramite di sinda-
cati e associazioni professionali. Questi ultimi oggi sono costituiti da
vIVAce!l, Fivag, Snaam, Sinape, Snisv e Sogi.

| Sindacati e Associazioni aderenti alla FELSA partecipano ai tavoli
istituzionali di livello locale e nazionale (Tavolo del lavoro autonomo
presso i Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali), sono membri
della Consulta del Lavoro autonomo presso il CNEL e di UNIL

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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CONTRATTI
NAZIONALI

La FeLSA e firmataria dal 1998 del CCNL delle Agenzie di somministrazione
(allora interinali)

La Federazione ha inoltre stipulato diversi Accordi quadro con associazioni di rappresentanza del mondo
No Profit e di svariati settori (cooperazione internazionale, ricerche di mercato, formazione e occupazione,
cura dei minori) e delle piattaforme, che impiegano collaboratori /o professionisti con partita IVA, per la
tutela e rappresentanza di questi lavoratori, esercitando la delega prevista dalla Legge n. 81/2015.

Somministrazione

P CCNL per la categoria delle Agenzie di Somministrazione dilavoro

Sottoscritto da Assolavoro e Assosomm (due Disciplina i rapporti di lavoro intercorrenti tra
CCNL distinti) e CISL, FeLSA CISL, CGIL, NidiL le Agenzie di Somministrazione e i lavoratori
CGIL, UIL, UILTemp assunti sia a tempo determinato che a tempo

indeterminato
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> Accordo collettivo nazionale per la regolamentazione delle collaborazioni

coordinate e continuative nelle OSC - Organizzazioni della Societa Civile

Sottoscritto da AOlI — Associazione delle
Organizzazioni  ltaliane di cooperazione
e solidarietd internazionale e LINK 2007 -
Cooperazione in Rete e FelL.SA CISL, NIdiL CGIL,
UlLTemp.

Si applica ad ogni forma di lavoro non
subordinato riconducibile ad un rapporto di
collaborazione coordinata e continuativa,
svolto in ltalia o all'estero, nellambito di attivitd di
cooperazione internazionale.

> Accordo collettivo nazionale per la regolamentazione delle collaborazioni

esclusivamente personali nel settore delle ricerche di mercato

Sottoscritto da Assirm — Associazione nazionale
che riunisce gli Istituti di ricerche di mercato,
sondaggi di opinione e ricerca sociale e FelL.SA
CISL, NIdiL CGIL, UlLTemp.

Regolamenta le collaborazioni coordinate e
continuative nel settore delle ricerche di
mercato.

> Accordo quadro nazionale per la regolamentazione del personale

in collaborazione coordinata e continuativa Progetto Policoro

Sottoscritto da Inecoop — Istituto Nazionale per
l'Educazione e la promozione Cooperativa e
FelL.SA CISL.

Regolomenta le  collaborazioni  attivate
in  favore degli Animatori di  Comunita
nellombito del “Progetto Policoro’, iniziativa

della Chiesa italiana per costruire risposte al
problema della disoccupazione attraverso
attivitd di formazione per una nuova cultura
del lavoro, sostegno  allimprenditorialit
giovanile, rivalorizzazione dei territori con il
coinvolgimento delle Diocesi.

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl



P Accordo quadro Tagesmutter

Sottoscritto da Associazione Nazionale Domus Tagesmutter, che consente alle famiglie di
e FelL.SA CISL. affidare i proprifiglia personale appositamente

formato il quale fornisce educazione e cura di
Disciplina i rapporti di collaborazione per lo bambini presso il proprio domicilio.

svolgimento del servizio socio-educativo di

p Accordo collettivo nazionale per la regolamentazione dell'‘attivita di
collaborazione alle imprese che svolgono, attraverso l'ausilio di piattaforme
digitali, attivita di acquisto e rivendita di un carrello contenente i prodotti di
largo consumo ordinati online dal cliente

Sottoscritto da Assogrocery e FelL.SA CISL, NidiL delle-grocery (servizio di spesa online) per la
CGIL, UlILTemp. figura degli Shopper, cui sono affidate attivita

di preparazione del carrello, effettuazione
Regolamenta le collaborazioni instaurate dalle dellacquisto e consegna presso il domicilio del
piattaforme operanti nel settore cliente.

E'in corso il tavolo negoziale con Assodelivery per la regolamentazione delle collaborazioni
coordinate e continuative e del lavoro autonomo nel settore del food delivery.
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ASSOCIAZION],
ENTIE SERVIZI

La natura “trasversale” della

FeLSA implica diper sé la
necessita e lopportunita di

creare sinergie operative
all'interno della CISL e

al di fuori di essa, in modo

da costruire insieme risposte
sempre piu puntuali ai
bisogni emergenti dei
lavoratori rappresentati
dalla Federazione.

@ feisacisl | Blancio di missione 2024

Attraverso i Protocolli d'intesa stipulati con
diverse Categorie della CISL, in particolare,
siintende offrire le migliori forme di tutela e
rappresentanza e gestire in modo congiunto
le problematiche e le azioni di sviluppo in una
logica di continuita associativa, che deve
accompagnare i lavoratori verso forme stabili
diimpiego ma anche sostenerli durante le
transizioni occupaziondali.

Oltre a far transitare gliiscritti senza soluzione di
continuitd da una Federazione allaltra, in questi
anni sono stati frequenti i casi di delegati che,
una volta stabilizzati, si sono messi a disposizione
per proseguire la loro esperienza in qualita

di RSA o RSU anche nella nuova Categoria.

Cosi come diversi dirigenti cresciuti in FelL.SA

oggi occupano ruoli di responsabilita in altre
Federazioni e nel livelll Confederali della CISL.

E'stata inoltre strutturata una rete di
collaborazione con il sistema Servizi e con
gli Enti della CISL al fine di garantire agliiscritti
'accesso a servizi dedicati.
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PATRONATO

Na

Istituto Nazionale Assistenza Sociale

FP

=

@Fp

X

ISTITUTO
CAPPeELLARI

Cooperazione applicativa

Collaborazione con INAS CISL finalizzata a svolgere in
modo integrato le rispettive attivita, con lobiettivo di fornire
agli utenti una “tutela globale” attraverso il sistema Servizi
CISL.

Elenco di alcune prestazioni: Domande NaSpi, Assegno

Unico, Bonus, Pratiche NaSPI-Com ed emissione estratto
contributivo, prestazioni della bilateralita in generale

Assicurazione colpa grave

Copertura assicurativa  gratuita, rivolta ai  lavoratori
somministrati del settore sanitario per i rischi professionali
derivanti da colpa grave, € ricompresa nelliscrizione alla
FelLSA, senza franchigie o massimali aggregati

Prepara il tuo concorso con noi

Convenzione con [lstituto Cappellari € un valido supporto
nella preparazione degliiscritti ai concorsi pubblici

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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@ feisacis | Blancio di missione 2024

Formazione universitaria

Convenzione  stipulata  con  luniversitd  telematica
UniMarconi consente agliiscrittie ai propri familiari laccesso
agevolato a corsi dilaurea e master

Sanita integrativa collaboratori e P. lva

Assistenza  sanitaria  rivolta  a  titolari  di contratti di
collaborazione coordinata e continuativa e lavoratori
autonomi (Visite specialistiche, trattamenti fisioterapici e
riabilitativi, Check-up dibase, copertura infortuni, diaria per
inabllitd temporanea, pacchetto maternitd, accertamenti
diagnostici post prevenzione)

Formazione dei lavoratori autonomi

Catalogo di corsi in modalita a distanza per accrescere le
conoscenze deilavoratori autonomi.
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tiassiste?” >

goditi la strada.

consulenze assicurative

ASS/SIND >
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Ti Assisto 24

Supporto ai lavoratori autonomi nella gestione del proprio
veicolo (scadenze, multe, tagliandi, cambi gomme)

Polizza assicurativa per
personale sanitario

Coperture assicurative inerenti le attivita sanitarie in libera
professione (Polizza colpa grave, RC per libera professione

Finanziamenti e prestiti

Finanziomenti per lavoratori autonomi  a  condizioni
agevolate

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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@ feisacis | Blancio di missione 2024

>

Consulenza utenze

Consulenza ai lavoratori autonomi per bollette di acqua,
luce, gas

Polizze professionali credito

Polizze professionali rivolte ai lavoratori somministrati del
settore del credito, ricompresa nelliscrizione alla FelL.SA (RC
professionale, RC cassieri, Infortuni e spese sanitarie)
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Protocolli d'intesa con le Federazioni CISL

Protocolli dintesa - accordi di proselitismo e continuitd
associativa, per rafforzare la sinergia e la collaborazione
nelle imprese in cui operano le federazioni, anche attraverso
il coinvolgimento del delegati e momenti di formazione
congiunta

femca cisl

ENERGLA - MODH - CHIMICA

FISTEL @ FIT-CISL

Federazione nfarmazione @ FEDERAZIONE ITALIANA TRASPORTI

Spettacolo e Telecomunicazioni

>
|
@ CISL

Federazione Agricola

e ———
Alimentare Ambientale
FIM-CISL ' Industriale Italiana

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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ALETHEIA

&g Mltheia (o1 YO

Perilavoratori

somministrati
delsettore
delcredito iscritti
alla FELSA CISL

'ﬁ:)rohm:m -RC. Cassar

& 7 ot orch stoacte o pzzs Proessoneh ’
ﬁ 5} Greita por it o ekl Ol ’

L LceaGas

", Gantsland  Mimbiland

7 ko ot

o) Pt et st

“03 Enegasiranoria

ISTITUTO CAPPELLARI

PREPARA IL TUO
CONCORSO

——— CONNOI ——

SCONTO DEL  sui corsi di preparazione erogati

da remoto dallIstituto Cappellari,

2 o 0/ una dollereitspi quaicate
'O  auestoambito

i 26% disconto

Accedendo nelfarea dedicata ai servizi sulsito
della FeL SA CISL (WWWARGISGIBL) gl iscritt
troveranno unficona relativa alla convenzione
Cappelari, che rimanda alla pagina della
convenzione conla FP CISL.

Per riferimenti della tessera, potete contattare
fIvostro referente territoriale.

(@ FeLSACISL (M .
-

{

EBIPRO

Biarn @I
& | ==
ASSISTENZA
PROFESSIONISTI

Wini Guido alle Prastazioni

e iy A ey
A T i A L VIR B ] s S
i e 1 i . ki
e T g
presypell s

UniSalute ==
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LIBERA PROFESSIONE
D() ’F PER

RSONA
\

INTARIO SREH I /g

FelSA CISL mette a disposizione dei propri associati la
convenzione UnipoiSai riservata agliiscrit CISL per la

3 i [ in

libera professione.

POLIZZA POLIZZA RC PER
GOLPA GRAVE LIBERA PROFESSIONE

ottt professionole,

SCARICAILMODULD
PER POTER USUFRUIRE
DELSERVIZO

@ feisacisl | Blancio di missione 2024

INAS CISL

Brses 5/

Sei disoccupato?
Lavoravi con agenzie di
somministrazione?

PUOI AVERE
DIRITTO AD UN
SOSTEGNO AL
REDDITO

£ APERCORS! FORMATIVI PER RIQUALIFICARTI
E TROVARE UN NUOVO LAVORO ATTRAVERSO
ILDIRITTO IRATO!!

780€ (11113

90 giorni i lavoro il
45 giomi di disoccupazione 45 giorni i disoccupazione

INOLTRE POTRAI ACCEDERE ALLE AGEVOLAZION), TUTELE E SOSTEGNI I EBITEHP! U N I MARCONI

® Sostegno allapersona @ Contributo per asilo nido denita per infortunio
con invalidita a 100% . - :
. Sostegno alla maternita estit personali

Sostegno TN ) Fgt saitaria © Agevolazione alla mobilta

@ Sostegno “una tantum” per fadozione e affidamento

INQUADRA IL QR CODE E ACGEDI
ALLA SEZIONE DEDICATA DOVE
TROVERAI TUTTE LE INFO E | CONTATTI

wwwfelsacislit  § (&)

Vuoi sostenere

la tua crescita
rofessionale con

a formazione

universitaria?

PER MAGGIORI INFORMAZIONI SCRIVI A FELSA@CISL.IT
PER CONSULTARE IL CATALOGO FORMATIVO WWW.UNIMARCONLIT
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PERSONE

La FeLSA crede fermamente

i Per questo tutte le strutture si avvalgono,
nel |C|VOI’O dl squqdrq elo : oltre che dellattivita delle rispettive Segreterie,
promuove come unico modus : dell‘azione dei Coordinatori Territoriali e

S : N dell’apporto degli operatori che incarnano
operondl utle a costruire tutele > il valore della prossimitd, in particolare

ddeguate per le persone che attraverso il presidio rappresentato dagli
I’ODDI’GSGDTO e afornire loro risposte : Sportelli presenti su tutto il territorio

. L . . nazionale.
Clttdglldte al blsognl espressi
Fel SA CISL 2024 di cuidonne
Persone
Segretari (generale e componenti di segreteria) 54 20
di cui Segretari Generdli 25
di cui Segretari Generali Aggiunti 4 2
di cui Segretari 25 12
Delegati 191
Dipendenti distaccati 53
Coordinatori Territoriali 40
Collaboratori 3]
TOTALE 369

€D felsacis! | Biancio di missione 2024 53
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STAKEHOLDER

La “rete’ rappresenta un elemento indispensabile per costruire percorsi
condivisi e individuare le soluzioni migliori per le persone che si

avvicinano alla FeLSA

Per questo motivo sono stati realizzati anche accordi di collaborazione e di proselitismo con altre Federa-
zioni della CISL.

In tale ottica fin dal 2001 la FelLSA si e fatta promotrice, insieme ai soggetti firmatari del CCNL della
Somministrazione, della costituzione degli Enti Bilaterali di settore (Formatemp, Ebitemp, Fondo di Solidarieta
bilaterale) e delladesione dei lavoratori somministrati al fondo di previdenza complementare Fonte.

Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali

Ministero della Salute
Ministero della Giustizia
Ministero per lo Sport e | Giovani

Ministero per la Pubblica
Amministrazione - Dipartimento
Funzione Pubblica

CNEL

Universita

Assolavoro

Assosomm

NIdil CGIL

UILTemp

Formatemp

Vo W e W W W W W e W o Y e Y )

WV

Federazioni della CISL
Assodelivery
Assogrocery

Domus

Inecoop

Assirm

LINK 2007

AC

Fonte

Fondo di Solidarietd per i lavoratori
INn somministrazione

Ebitemp
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FORMAZIONE,
STUDI E RICERCHE

Per la FeLSA la formazione dei lavoratori, dei delegati, degli operatori

e dei dirigenti assume un carattere prioritario e fondamentale per
fornire tutti gli strumenti utili a muoversi nel mercato del lavoro e o
conoscere la Federazione e lI'intera Organizzazione CISL.

Per guesto la FeLSA ha deciso diinvestire

in maniera strutturale organizzando
periodicamente percorsi formativi, tanto a
livello nazionale quanto su scala locale, rivolti ai
nuovi dirigenti, agli operatori delle strutture e
ai delegati (RSU/RSA).

Tramite 168 docenti sindacali iscritti allAlbo
Formatemp, inoltre, svolge docenze sul tema
dei diritti e doveri dei lavori in somministrazione
nellambito dei corsi organizzati per il tramite
dellEnte Bilaterale in favore di candidati in
missione che potranno essere contrattualizzati
dalle Agenzie per il Lavoro. Attraverso tale
strumento a partire dal 2021 sono stati
incrociati piu di 186 mila lavoratori.

@ feisacisl | Blancio di missione 2024

A cio si aggiunge lattivita di gestione condivisa
delle procedure in Mancanza di Occasioni

di Lavoro (MOL) attivate, nellambito delle
previsioni del CCNL, in favore dilavoratori

iNn somministrazione a tempo indeterminato
collocatiin “disponibilitd” e che prevedono la
realizzazione di progetti di riqualificazione
professionale, che negli ultimi guattro anni
hanno coinvolto circa 5.500 persone.

Tali attivita sono supportate da studi e ricerche,
in particolare sul mondo della somministrazione,
che mirano a indagare i fenomeni e le
trasformazioni del settore, in modo da
comprenderne le dinamiche per provare a
costruire le risposte piu adeguate ai bisogni
emergenti.
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Formazione
2024

N° Corsi
per tema

N° corsi di formazione 77

N° giornate di formazione "O

N° corsisti ]347

di cui donne 580
delegati 90
dirigenti 580
dipendenti 677

Ore totali di formazione 750

Percorso culturale nuovi dirigenti 1
Aggiornamento dirigenti 14

Buste paga 3

Strumenti tecnici (excel e siWeb) 6
Bilateralitd settore somministrazione 23
Lavoro autonomo e collaborazioni 10

Mercato del lavoro 20

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl



Formazione Formatemp

N° giornate diformazione 3.324 3.377 3161 4968

N° cors|st| ............................................. oo won o oo
di cuidonne 27497 27287 25402 22478
etd media 32,5 34,1 34,6 33,8

ore towl | d. formgz|0ne .................... ]32% ............... 13508 ............... ]2644 ............... ]9872 .

Progetti di riqualificazione

professionale (MOL)

N° corsisti 1.925 1060 1419 1121
di cuidonne 847 4705 69 487
etd media 398 385 38,1 409

Ore totali di formazione 55.093 39121 42 651 33117

@ feisacis | Blancio di missione 2024
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Studi ericerche

60

Fondazione per la Sussidiarieta, Studio delle
dinamiche dei lavoratori somministrati o
tempo indeterminato

Fondazione Ezio Tarantelli, La
rappresentanza dei lavoratori nel settore
della somministrazione dilavoro

Fondazione per la Sussidiarieta, La
bilateralita dei lavoratori sormministrati:
i soggetti ed i servizi delle prestazioni di

welfare
Attivita correlate 2024
27 settembre
Seminari
25 ottobre

Adapt Servizi, La somministrazione a tempo
indeterminato nei paesi europel

Fondazione Ezio Tarantelli, | modello
sindacale dirappresentanza deilavoratoriin
somministrazione a tempo indeterminato nei
Paesi europei

Annamaria Guerra (a cura di), Costruire
una rappresentanza NUova. | percorsi

formativi della Felsa Cisl (1998-2023), Edizioni
Lavoro

Titolo

Riforma costituzionale
sullautonomia differenziata

La situazione politica
internazionale

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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BILATERALITA

Fondo interprofessionale
per la formazione el

All'inizio del 2001 la FelLSA, insieme alle altre : i i

realtd sindacali firmatarie del CCNL delle 5 sostegno Cll reddlto del
Agenzie di somministrazione e le associazioni > lavoratori somministrati
dirappresentanza di gueste ultime, ha Formo.Temp dando seguito allo
costituito |l : !

legge 196/1997 che ha introdotto
il lavoro interinale in Italia FeLSA.

Nello stesso anno i medesimi soggetti hanno dato vita anche all’Ente bilaterale per le tutele e prestazioni
dei lavoratori somministrati Ebitemp, che oggi eroga 26 prestazioni ai lavoratori somministrati e/o per |
familiari a carico. Inoltre, con i sindacati e associazioni aderenti rappresenta e tutela lavoratori autonomi e
liberi professionisti sui diversi tavoli istituzionali, organizzati sia a livello nazionale dal Ministero del Lavoro e
dal CNEL, sia territoriale da Comuni ed Entilocali.

Studi ericerche

Svolgono attivita di supporto ai lavoratori in somministrazione nella presentazione delle domande di
prestazioni di sostegno al reddito e misure di welfare agli Enti Bilaterali Formatemp ed Ebitemp

107 sportelli giffusi su tutto il territorio nazionale ore 16.000 assistiti

103 operatori

€D felsacis! | Biancio di missione 2024 63



Sportelli della Bilateralita

8.680 pratiche gestite + 16,9% rispetio 12023
24.667 pratiche complessivamente gestite dal 2021 al 2024

+31,3% tasso di crescita media annua 2021 al 2024

2022 2023

N° pratiche 3.831 4730 7426 8.680

Prestazioni di sostegno al reddito e misure di welfare

>
| 4
>
>

formatemp B2 ebitemp

contributo asilo nido
sostegno allinvalidita
trasporto extraurbano
prestiti a tasso zero

tutela sanitaria e odontoiatrica
pacchetti prevenzione
contributi per listruzione
sostegno alla maternita

vyvyVvyy

Ente di formazione iscritto

ente bllatlra e per il lavoro temporaneg

64 Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl
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EVENTI
DELLANNO

Cococo e P.lva tra lavoro ed emancipazione

Cococo eP.lva
tralavoro

Online, 12 marzo 2024 ed emancipazione

Assemblea nazionale delle Donne FeLSA
e dei Sindacati Aderenti Esperienze a confronto

Assemblea Nazionale delle Donne FeLSA e dei Sindacati aderenti:
uno spazio di confronto e una lettura del mondo del lavoro
autonomo e delle opportunita in tema di emancipazione femminile
attraverso le parole e lesperienza di chi ogni giorno vive questo
segmento del mercato del lavoro.

@348 Partecipa
all‘assemblea
% Scansionail gr code

Sport bene comune

Roma, 8 ottobre 2024

Presentazione in collaborazione con la Fisascat Cisl dello “Sport-
Hello” per i lavoratori dello sport, impiegati con contratti di lavoro
dipendente o di collaborazione.

PROSFETTIVE DEL 1.F|'-'.Iiﬂ|] ﬂi.t LAZID {

Ny b e e LW ¥
1
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p Attivo Quadri e Delegati

Romaq, 18 novembre 2024

Attivo di tutti i Dirigenti, gli Operatori e | Rappresentanti aziendali
della FelLSA per l'approfondimento sui contenuti del DDL Bilancio
2025

Flessibilita e Sicurezza. Garantire le tutele anche
nelle condizioni piu precarie

FLESSIBILITA" E SICUREZZA

GARANTIRE LE TUTELE ANCHE NELLE CONDIZIONI PIU' PRECARIE

Milano, 22 novembre 2024

Approfondimento, in collaborazione con la USR CISL Lombardia,
sui temi della salute e sicurezza sul lavoro nel settore della
somministrazione, con l'obiettivo di accrescere la consapevolezza
sulle specifiche esigenze di tutela del lavoratori atipici, considerati
piu vulnerabili per la posizione piu ‘fragile’ e laccesso meno
immediato ai diritti, e di creare le condizioni migliori per supportarli
e proteggerli efficacemente

La forza della rappresentanza
nel lavoro che cambia: 15 anni di FeLSA

INTRODUZIONE.

TAVOLA
RBO Gl

DIBATTITO

CONCLUSION!

22 NOVEMBRE
2024

DALLE 9.30 ALLE 30O
SEDE CISL LOMBARDIA - VIA VDA, 10, MILANO

Torino, 2-3 dicembre 2024

Celebrazione della ricorrenza dei 15 anni dalla costituzione
della FeLSA, attraverso momenti di approfondimento e riflessioni
sulla rappresentanza e sul modello partecipativo, oltre a una
tavola rotonda con a tema le sfide e le prospettive del settori di
rappresentanzadelmercato dellavoroinun'otticadicontrattazione
inclusiva.

Bilancio di missione 2024 | @ felsacisl









SEGRETERIA
NAZIONALE

DELEGHE:

Rapporti con la Confederazione, le Federazioni,
gli Enti e le Associazioni
Rapporto con Ministeri e Pubbliche Amministrazioni

> - Promozione e gestione degli Enti Bilaterali di settore
. : - Politiche contrattuali della Somministrazione
Danlel anda - Politiche della formazione e dei quadri
Seg reta I’iO Generole : - Lavoro autonomo e supporto alla  contrattazione

dei Sindacati e Associazioni professionali aderenti
Politiche della comunicazione

DELEGHE:

Politiche organizzative
Politiche amministrative
Gestione tesseramento

s > - Lavoratori socialmente utili e lavoratori di pubblica utilita
. : - Sede nazionale: gestione risorse umane e servizi interni
Luca Barila : alla sede nazionale
Segretorio Nazionale - Servizi agliiscritti e convenzioni
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P ©  DELEGHE:

Politiche contrattuali e sviluppo della rappresentanza nel
: comparto delle collaborazioni coordinate e continuative
’» e delle collaborazioni sportive
Politiche contrattuali e sviluppo della rappresentanza nel
.. : lavoro su piattaforma digitale
Francesca Piscione : - Lavoro autonomo e supporto alla contrattazione dei

Segretoria Nazionale : Sindacati e associazioni professionali aderent
: - Politiche femminili e parita di genere

DELEGHE:
9 : Politiche contrattuali della somministrazione
> - Sviluppo della previdenza complementare
Giovanni Battista - Politiche del mercato del lavoro
: - Politiche giovanili
Possomai - Dialogo Sociale e attivita internaziondli

Segretario Nazionale

La Segreteria Nazionale della Fel.SA ¢ stata eletta 11 gennaio 2024 dal Consiglio
Generale riunito a Roma che ha accolto le dimissioni di Mattia Pirulli ed ha proceduto
allelezione del nuovo Segretario Generale Daniel Zanda.
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STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

La Struttura Nazionale prevede l'affidamento di incarichi

esterni a supporto della Segreteriaq, in ragione dei diversi ambiti di
rappresentanza della Federazione e delle attivitd messe in campo per |la
migliore funzionalita della stessa.

Strutture dipartimentali e staff

-I Politiche contrattuali e rappresentanza
del comparto somministrazione

1 Politiche e rappresentanza del lavoro autonomao

3 Politiche e rappresentanza nel comparto delle
collaborazioni e del lavoro su piattaforma digitale

'| Ufficio di segreteria

'l Formazione sindacale
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PERSONE

La condivisione del lavoro & alla base
dei risultati prodotti dalle persone che
compongono la FeLSA Nazionale.

In questa ottica la Segreteria ha scelto di
affidare anche incarichi esterni a supporto
della stessa, in particolare per sviluppare

e rafforzare ulteriormente le iniziative in
tema di formazione, rappresentanza della
somministrazione, del lavoro autonomo, del
comparto delle collaborazioni e del lavoro
mediante piattaforme digitali, Bilateralita.

>

| frequenti gruppi di
lavoro tematici e gli scambi
continui di informazioni ed
esperienze consentono un
aggiornamento costante
e la crescita di tutta la
Struttura.

Rapporto dilavoro N° di cuidonne
Segretari (generale e componenti di segreteria) 4 ]
D|pendent| ________________________________________________________________________ 3 _____________________________ ;o
...... D|CU|FU||t|meQ]
Part time | 1
A tempo indeterminato 3 2
. D|StOCCQt| ......................................................................... 3] ,,,,,,,,,,,,,,,,,
. Consu|ent|estem| ............................................................ 30 .................
Personq|eesterno(dlpendenn d, Gmesoc,etq) ....................... 30 ................
TOTALE 16 4
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FORMAZIONE
E PROGETTAZIONE

I personale della FeLSA Nazionale ¢ impegnato in continue attivita
di formazione e aggiornamento che si sostanziano, oltre che nella

condivisione e nel confronto quotidiano con la Segreteria sulle
tematiche dirispettiva competenza, nella partecipazione a corsi e seminari,
per lo piu di natura interna.

Le aree diintervento riguardano principalmente il rinnovo del CCNL della Somministrazione, lo sviluppo del
lavoro autonomo e su piattaforma digitale, le pari opportunitd, la gestione del tesseramento e la privacy.

N° corsi di formazione 6
N°g|omqted|forqu|one6 .........
. N°cors|s t| .......................................................................... 8 .......

di cui Donne 4
Dirigenti 4
Dipendenti 3

N° Doceml ......................................................................... 13 ......

di cui esterni 6
| Ore totali di formazione 18
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COMUNICAZIONE
E INFORMAZIONE

Uno degli aspetti strategici
per la Federazione risiede nella

capacita di comunicare e >

divulgare irisultati ottenuti
per le persone rappresentate e
per la collettivitd pid in generale,

Media tradizionali 2024

Per questi motivi vengono prodotti comunicati
stampa relativi a tutte le novita di interesse
per i settori di intervento della FeLSA, &

stato rinnovato il sito internet ed e stato
implementato un servizio di newsletter rivolto
a tutti gli iscritti e simpatizzanti, nellobiettivo di
raggiungere un numero sempre maggiore di
utenti, informarli puntualmente ed avvicinarli ai
mondi in cui opera 'Organizzazione,

Comunicati stampa 54 Articoli/Interviste su giornali e quotidiani ]6 Interviste TV/radio 4

f

Follower 4]20

Post con foto e link 7]

Post con video 4

Copertura totale 104,345 mila utenti raggiunti
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INIZIATIVE
INTERNAZIONALI

La FeLSA aderisce a UNI Global Union Europa e partecipa alle attivita
del Dialogo Sociale nel settore delle Agenzie per il Lavoro.

In particolare attraverso i tre meeting promaossi ogni anno in collaborazione con la Commissione
Europea cui partecipano i rappresentanti europel delle Organizzazioni Sindacali di settore e le Agenzie
aderenti a WEC Europa (World Employment Confederation), con lobiettivo di realizzare azioni comuni
livello comunitario finalizzate al miglioramento delle condizioni dei lavoratori in somministrazione e alla
predisposizione di adeguate tutele e misure di welfare.

Gruppo di lavoro sulla somministrazione

Bruxelles 07/02/2024

Soggetti coinvolti: UNI Europa (parte sindacale) + Business Europe (parte
datoriale)

Tema:Prosegueildialogo sociale europeo attraversolo sviluppo diiniziative
legislative sul diritto del lavoro in ambito UE (smart working, immigrazione,
formazione, apprendistato, lavoro su piattaformail)
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> Partecipazione a survey del Fondo Sociale Europeo

11/07/2024

Soggetti coinvolti: Tutti gli stakeholder del programma EaSI del FSE

Tema: Dialogo sociale, feedback su programma Eas!

> Partecipazione ad evento

“La standardizzazione e il ruolo delle organizzazioni”

Bruxelles 04/10/2024
Soggetti coinvolti: UNI Europa

Tema: Approfondimento sul ruolo sindacale nella definizione degli

“standard” europei

U

global
union

; *
* g K

European
Commission
I

EMPLOYMENT
CONFEDERATION
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INIZIATIVE
SOCIALI

Le ricadute sociali delle iniziative
messe IN Campo rivestono un

carattere prioritario per la FeLSA, la
cui azione sindacale & per sua
stessa natura volta a costruire
tutele sempre nuove e
rispondenti a bisogni specifici di
lavoratori e lavoratrici spesso
considerati “di serie B”

1. Fondo disostegno agli operatori

CISL Emilia Romagna coinvolti
dallalluvione
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Per guesti motivi nel corso dedi
annila Federazione ha posto
sempre un‘attenzione particolare
alle fasce piu deboli della
popolazione, alle persone in
difficolta e relegate ai margini del
mondo del lavoro e della societa

Maggio 2023
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2. Un potenziamento sistemico

e sistematico per tutti| Da aprile 2024
protagonisti del percorso amarzo 2025
formativo

Promotori iniziativa del progetto che realizza la cooperativa sociale

Realizzata tramite CFP San Giuseppe Cooperativa sociale nellambito dei “Progetti
sociali” Ebitemp, l'iniziativa nasce dalla volonta di offrire servizi di educazione rivolti alla
crescitg, allistruzione e alla formazione dei giovani, con particolare attenzione agli
studenti fragili, immigrati o a rischio di dispersione scolastica; affiancati da attivita di
educazione rivolte agli adulti finalizzate allaccrescimento della cultura del lavoro.

Il orogetto mira al miglioramento delle competenze linguistiche degli studenti, ma anche
a sviluppare abilitd strategiche/cognitive e competenze essenziali, bagaglio prezioso
per illoro futuro personale e professionale, attraverso percorsi di potenziamento
linguistico e sul metodo di studio e delle soft skill, quali le competenze logiche e
trasversali, mediante lo svolgimento di attivitd ludiche e la comunicazione non violenta.

A cio si aggiungono workshop esperienziali per allievi e genitori sul cambiamento del
mondo del lavoro e su pregiudizi, inconsapevolezze, proiezioni dei genitori.

3. Contributo liberale Torino,
per sostegno allo studio S dicembre 2024

Riconoscimento di un contributo liberale per sostenere il percorso formativo della figlia
diuna dipendente della FeL.SA Nazionale prematuramente scomparsa
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BILANCIO
ECONOMICO

I Bilancio riflette gli obiettivi che si pone la Federazione, attraverso
gliinvestimenti sulle linee di azione ritenute prioritarie per la crescita e lo
sviluppo ma anche per garantire la necessaria sostenibilita.

Primario per la FeL.SA Nazionale & il sostegno I ricavi sono rappresentati dalle entrate da
alle attivita dei Territori, cui & destinato — nel tesseramento e da un apporto importante
rispetto delle disposizioni Confederali — piu del proveniente dal sistema della Bilateralita della
70% delle risorse al fine di promuoverne le attivita somministrazione.

in termini di tutele agli iscritti, proselitismo,
rappresentanza, nuovi progetti.

Stato patrimoniale e conto economico approvati 2024

Il Bilancio consuntivo 2024 ha chiuso con un avanzo di esercizio di € 4655,49

Stato patrimoniale: Attiviter € 1"3131,37 Passivitr € 1108475,88
Conto economico: Costi € 2917488,60 Ricavi € 2922]44,09
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I IV Congresso Nazionale della FeLSA CISL ha come titolo
"Protagonisti della Rappresentanza’, per ribadire che il valore profondo
del nostro essere sindacato & concentrato nella nostra capacita

di generare quantitativamente e qualitativamente una
rappresentanza.

Abbiamo pertanto la grande responsabilita di generare un luogo che possa
educare alla coscienza collettiva, affermando che l'o e la prima sorgente di
un cambiamento della societa e il suo agire acquista una incidenza nella
storia quando questo diventa un noi.

E per la CISL l'esaltazione di questo protagonismo e dentro il concetto di
partecipazione, innanzitutto percheé non rinuncia alla possibilita, in una
dimensione della solidarieta totalmente sussidiaria, che e soluzioni dei
problemi possano essere generate innanzitutto da coloro che sono piu vicini
e vivono guella specifica condizione di domanda.

Allora per avvicinare il bisogno alla sua risposta occorre che le persone

possano essere messe nelle condizioni di poter agire positivamente in tal
senso.
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